Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Bus-Lines GmbH fur Gruppenreisen im Anmietverkehr

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir bitten Sie um Verstandnis, dass wir Ihnen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorlegen, die
Bestandteil unseres gegenseitigen Vertragsverhaltnisses und im Sinne gegenseitiger Offenheit notwendig
sind.

Bus-Lines GmbH

Rheinbacher Stral3e 48

D-53347 Alfter

Telefon: +49 (0) 228 90900880

E-Mail: info@bus-lines.de

1. Buchung (Pauschalreisen / Transferleistungen)

Die Buchung erfolgt durch den Auftraggeber auch im Namen aller Mitreisenden und ist fur diese verbindlich.
Minderjahrige unter 16 Jahren durfen nur in Begleitung einer erziehungsberechtigten Person teilnehmen; fir
Jugendliche unter 18 Jahren ist eine schriftliche Einverstandniserklarung erforderlich. Bei Abweichungen
zwischen Anmeldung und Reisebestéatigung gilt Letztere als neues Angebot, das durch Zahlung oder
Bestatigung angenommen werden kann. Der Vertrag kommt mit Annahme durch den Kunden und

schriftlicher Bestatigung durch Bus-Lines zustande.
2. Zahlung des Reisepreises, Verantwortung des Kunden

2.1. Unmittelbar nach Vertragsabschluss ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises zu leisten. Andere

Abmachungen unterliegen der Schriftform.

2.2. Die Restzahlung ist bis 21 Tage vor Fahrtbeginn zu leisten. Die Anzahlung wird auf den Restbetrag
angerechnet. Abweichendes Zahlungsziel kann vereinbart werden, eine Abweichung unterliegt der

Schriftform.

2.3. Sollten Sie den Reisepreis nicht rechtzeitig zahlen, kénnen Mahngebihren zu lhren Lasten entstehen.
Bei Nichtzahlung des Reisepreises vor Fahrtantritt trotz Mahnung mit Fristsetzung wird der Vertrag
kostenpflichtig gemanR Punkt 4.3 storniert.

2.4. Nebenkosten des Geldverkehrs (z. B. Kreditkarten- oder Uberweisungsgebiihren) sind vom Kunden zu
tragen. Zahlungen werden ausschlieBlich in Euro akzeptiert.

2.5. Reinigungsgebihren sind grundsétzlich Bestandteil des Reisepreises. Im Falle einer
Uberdurchschnittlichen Verschmutzung des Fahrzeugs, die Uber das Ubliche MalR hinausgeht, behéalt sich

Bus-Lines jedoch vor, die hierdurch entstehenden Reinigungskosten gesondert in Rechnung zu stellen.



3. Reiseabsage, Leistungs- und Preisdnderungen

3.1. Wird die Reise in Folge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, konnen sowohl der Kunde wie auch Bus-Lines den Vertrag kindigen. Die

Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz.

3.2. Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen, die nach Vertragsschluss notwendig werden und
die nicht von Bus-Lines zu vertreten sind, sind zulassig, sofern sie den Gesamtzuschnitt der gebuchten

Leistung nicht erheblich beeintrachtigen.

3.3. Preisénderungen sind nur zuldssig, wenn zwischen Vertragsschluss und Reisedurchfiihrung mehr als 4
Monate liegen und sich Abgaben oder Befoérderungskosten nachweislich andern. Uber Anderungen wird

spatestens 21 Tage vor Reiseantritt informiert.
4. Leistungsstérungen

4.1. Im Falle eines technischen Defekts oder anderer unvorhersehbarer Stérungen ist Bus-Lines berechtigt,

eine angemessene Ersatzbefdrderung zu organisieren.

4.2. Sollte diese nicht mdglich sein oder vom Kunden abgelehnt werden, beschrankt sich die Erstattung auf

den gezahlten Fahrpreis.

4.3. Eine weitergehende Haftung, insbesondere fur Folgekosten wie Ersatzbeforderung durch Dritte,

entgangene Gewinne oder Anschlussverluste, ist ausgeschlossen.
4.4. Die Haftung ist auf den im Vertrag vereinbarten Fahrpreis begrenzt.

4.5. Bei einer vom Kunden verursachten Verspéatung der Abfahrt oder Ruckfahrt kann Bus-Lines ab der 30.
Minute eine Standzeitpauschale in Hohe von 50 EUR sowie 75 EUR je weiterer angefangener halben Stunde

berechnen, jeweils zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
5. Ricktritt und Umbuchung durch den Kunden
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn zurticktreten. Der Ricktritt ist schriftlich zu erklaren.

5.2. Im Falle des Rucktritts kann Bus-Lines eine pauschalierte Entschadigung verlangen. Die Hohe richtet

sich nach dem Zeitpunkt des Rucktritts:

- bis 29 Tage vor Abfahrt: 25 % des Reisepreises
- 28 bis 15 Tage vor Abfahrt: 50 %

- 14 bis 7 Tage vor Abfahrt: 75 %

- ab 6 Tagen vor Abfahrt: 90 %

5.3. Umbuchungen sind einmalig kostenfrei mdglich, danach fallt eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 30

EUR an. Umbuchungen bedurfen der Verfligbarkeit.



6. Haftung
6.1. Bus-Lines haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

6.2. Die Haftung fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den Reisepreis beschrankt, soweit kein

Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

6.3. Fur mutwillige Sachbeschadigungen oder Verunreinigungen durch Reiseteilnehmer haftet der Kunde in
vollem Umfang. Bus-Lines behalt sich vor, entstandene Schaden dem Verursacher bzw. dem Auftraggeber in

Rechnung zu stellen.
6.4. Fur héhere Gewalt, Streiks oder behdrdliche Anordnungen wird keine Haftung Gbernommen.

6.5. Bei Verspatungen durch Verkehrsbehinderungen, Staus oder sonstige unvorhersehbare Umstande
Ubernimmt Bus-Lines keine Garantie fur das punktliche Erreichen von Anschlussverbindungen oder

Terminen.
7. Vertragsobliegenheiten / Mangelanzeige
7.1. Mangel sind unverziiglich wahrend der Reise anzuzeigen.

7.2. Abhilfe ist nur zu leisten, wenn eine angemessene Frist gesetzt wurde oder die Abhilfe unmdglich oder

unzumutbar ist.

7.3. Anspriiche missen spatestens einen Monat nach Ende der Reise schriftlich geltend gemacht werden.
7.4. Vertragsanspriche verjahren nach einem Jahr.

8. Gepack / Mitnahmeregelungen

8.1. Es gilt eine Begrenzung auf ein Gepackstick und ein Handgepackstick pro Person.

8.2. Sonder- oder Ubergepack ist vorher anzumelden.

8.3. Gefahrgut oder Tiere sind ausgeschlossen, sofern nicht ausdricklich vereinbart.

8.4. Fur Uberdurchschnittliches Sonder- oder Sperrgepack kann keine Mitnahmegarantie gegeben werden.

Bus-Lines bemiht sich jedoch, die Mitnahme im Rahmen der verfugbaren Kapazitaten zu ermdglichen.
9. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften / Datenschutz

9.1. Der Kunde ist selbst fir glltige Reisedokumente verantwortlich.

9.2. Bei Ruckweisung aufgrund fehlender Dokumente erfolgt keine Rickerstattung.

9.3. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der geltenden

datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
10. Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Bonn, sofern der Kunde Kaufmann oder juristische Person ist.



